VSeobecné obchodni podminky

Pomahame vam cvicit s kettlebellem. Jmenujeme se ,Zelezna koule* a zde se dozvite pravidla
(,Podminky”), jak to u nas chodi. Tato pravidla se samoziejmé fidi zakonem, konkrétné tim
obcéanskym ¢&. 89/2012 Sb.

Trénuje a provozovatelem je:

Zelezna koule, s.r.o., IC: 091 29 049, se sidlem V Botanice 73/6, Smichov, 150 00 Praha.

Kontaktni udaje provozovatele: e-mail: info@zeleznakoule.cz, telefon: +420 773 729 852

a

Mood Yoga, s.r.o., IC: 088 01 380, se sidlem Argentinska 1023/24, Praha 7.

Kontaktni udaje provozovatele: e-mail: info@moodyoga.cz, telefon: +420 777 262 840

Uzivatelem jste pak Vy, tedy ¢lovék, ktery se Gdastni tréninku Zelezné koule.

1.

2,

Zakladni pravidla

1.1.
1.2.

1.3.

Uzivatel se musi seznamit s témito Podminkami, jinak nebude védét, co v nich je.
Souhlas s témito Podminkami je podminkou dokoné&eni registrace a poté vzniku
Clenstvi. Uzivatel se zavazuje dodrzovat pravidla v téchto Podminkach uvedena,

i kdyby mu pfiSla pfisna.

MozZnost u nas cvicit neni vymahatelna a provozovatel ma pravo €lenstvi zamitnout
pfed jeho vznikem, nebo i v pribéhu trvani ¢lenstvi — a to i bez udani divodu.
Provozovatel bude takto postupovat napfiklad v téch pfipadech, kdy by ¢Elenstvi
urcitého konkrétniho navstévnika mohlo ohrozit dobré jméno provozovatele Ci
télocvicny.

1.4. V télocvicné se nesmi pit alkohol, koufit a uzivat dalSi drogy.

Registrace a pravidla élenstvi

2.1.

2.2.

2.3.

Registrace na prvni (zkuSebni) hodinu zdarma je mozna pouze pfes web
provozovatele https://zeleznakoule.cz/ (dale jen ,web provozovatele®). P¥i
registraci budete pozadani o souhlas s t€émito Podminkami, které doporucujeme
dikladné proc€ist na webu provozovatele uz pred registraci.

Registrace na prvni zkuSebni hodinu ani u¢ast na této prvni hodiné Vas nezavazuje
k zaplaceni €lenstvi, tedy k zavaznému pokracovani v dalSich skupinovych lekcich.
Po absolvovani prvni hodiny zdarma se lze zavazné pfihlasit k Clenstvi, tedy k
moznosti chodit na skupinové lekce pod vedenim trenéra. PFihlasit se Ize pouze k



ucasti v konkrétni tréninkové skupiné (skupinova lekce v konkrétni ¢as, den a v
konkrétni télocvi¢né). Zavazné s povinnosti platby se Ize k €lenstvi pfihlasit na
recepci po absolvovani prvni zkuSebni lekce nebo odpovédi na e-mail, ktery
uzivateli pfijde po prvni lekci, a to idealné do dalSiho tréninku stanoveného pro
tréninkovou skupinu uZivatele.

2.4. Bez zaplaceni Clenstvi se nelze ucastnit dalSich skupinovych lekci (druha a dalSi
lekce) a vstup do télocviény neni mozny. Po pfedchozi domluvé Ize k uhradé
Clenstvi vystavit fakturu. Dokud neni faktura zaplacena, nelze se ucastnit lekci.

2.5. Cenu Clenstvi je uzivatel povinen zaplatit od chvile, kdy se pfihlasi k ¢lenstvi (bod
2.3.). Prihlasenim k Clenstvi se uzivatel zavazuje uhradit celou cenu €Elenstvi, i kdyz
by tréninky pfedplacené v ramci Clenstvi v daném obdobi nevyé&erpal.

2.6. Aktualni cenik je uveden na webu provozovatele a je odstupriovan dle poctu
trénink a délky clenstvi. Zaplaceni jednorazového vstupu do télocviény neni
mozneé. Zpravidla se hradi €lenstvi na bazi mési¢niho poplatku ¢&i dle zvoleného
poctu tréninkd tydné na 3 mésice/pul roku/rok. Aktualni varianty Clenstvi jsou
uvedeny na webu provozovatele.

2.7. Provozovatel je platcem DPH, a proto k cené €&lenstvi musime pfipocCitavat DPH.
Vyjime¢né se mulze stat, Ze se vySe DPH nebo jiné dané, ktera bude dopadat na
nade sluzby a tim i na cenu ¢lenstvi, zméni. V takovém pfipadé bohuZel musime
dani.

2.8. Uhrazené clenstvi je nevratné. PrihlaSeni do tréninkové skupiny (po
absolvovani prvni hodiny zdarma) je zavazné. Pfihlaseni nelze zrusit, a tedy od
smlouvy s provozovatelem nelze odstoupit z dlvodu nasledujicich specifik
poskytované sluzby: UZivatele registrujeme k ucCasti na skupinovych lekcich v
konkrétni dny a v konkrétnim Case, kdy tento konkrétni datum a €as pfedem
vyhrazujeme pro danou skupinu tak, aby bylo mozné uskuteénit tréninky v dané
télocvicné kapacitné a za ucasti trenéra, jehoz Cas je také predem vyhrazen.
Dékujeme za pochopeni.

2.9.V pfipadé zavazného ¢&i opakovaného poruseni téchto Podminek mize
provozovatel €lenstvi zruSit. V takovém pfipadé nema uzivatel narok na vraceni
uhrazené ceny €Elenstvi ani jeji €asti.

3. Odpovédnost provozovatele a uzivatele

3.1. Uzivatel musi dosahnout véku minimalné 18 let.

3.2. Nejsme doktofi. Provozovatel nenese odpovédnost za aktudlni zdravotni stav
uzivatele. Kazda navstéva télocviny je na vlastni nebezpeci, provozovatel
nezodpovida za mozna zranéni &i nasledné zpUsobené zdravotni problémy. Je
tedy logicky zakazano provozovat sportovni aktivity v pfipadé nemoci, zranéni, pod
vlivem alkoholu, omamnych latek &i |ékd. Provozovatel je v téchto pfipadech
opravnén znemoznit & neumoznit uZivateli vykon sportovnich aktivit v télocvicné
bez nahrady.



3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

3.7.

UZivatel je povinen na zacatku uvodni hodiny trenéra informovat o svém
zdravotnim stavu, zejména o vSech zdravotnich omezenich a komplikacich véetné
uzivané medikace (napf. limitace a prodélané urazy pohybového aparatu, epilepsie
atd.).

Na odkladani véci uzivejte k tomu ur€ena mista. Po skon&eni cvi¢eni jste si povinni
své véci odnést. V télocvi€nach, kde jsou k odkladani osobnich véci skfifiky, musi
byt skfinka pfi odchodu z télocvicny vzdy uZivatelem vyklizena a uvolnéna. V
pfipadé, Ze toto nebude spinéno, mlze byt skfifika na naklady uzivatele oteviena a
vyklizena.

Provozovatel neodpovida za vnesené véci, které do télocviény nepatti.

Kazdy je povinen pocinat si tak, aby nedochazelo ke $kodam na majetku a zdravi.
UzZivatel se zavazuje nahradit provozovateli Skodu, ktera provozovateli vznikne
porudenim povinnosti uZivatele vyplyvajici z téchto Podminek.

Uzivatelé musi hlasit veSkeré zjisténé zavady, Skody a havarie neprodlené
trenérovi, provozovateli nebo obsluze télocvicny. V pfipadé poSkozeni Ci ztraty
zafizeni ¢i vybaveni télocvi¢ny je uzivatel povinen zplsobenou $kodu uhradit.

4. Trénink

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

V télocviéné probihaji pouze tréninky pod vedenim &i za asistence trenér( dle
pfedem danych rozpisQ. Trénink trva zpravidla pfiblizné 60 minut.

Provozovatel mlize konkrétni trénink jednostranné z vaznych dlivodd zrusSit a
nahradit ho jindy. V takovém pfipadé uzivateli nevznika narok na nahradu jakékoliv
8kody vzniklé v souvislosti s uvedenym.

Pfi cviCeni je uzivatel povinen dbat na svoji bezpecnost i bezpeénost ostatnich.
Uzivatel nerusi ostatni pfi cviCeni, je slusny a ohleduplny vuéi vSem ostatnim
pfitomnym. Jinak mize byt vykazan i bez nahrady.

Ugastnici tréninkd jsou povinni Fidit se pravidly danymi pro konkrétni t&locviénu &i
jeji Cast. Jde predevsSim o pravidla, ktera jsou v daném misté vyvéSena nebo o
kterych je informovali trenéfi. Zejména se to tyka provozniho fadu (chovani v
télocvicneé), protipozarnich pfedpist (napf. oznaceni nouzovych vychodl a zakaz
jejich blokace) a pravidel odkladani osobnich véci na k tomu uréena mista. V
pfipadé poruseni téchto pravidel mize byt uzivatel z télocvi¢ny vykazan.

Uzivatel je povinen se fidit instrukcemi trenéra. V pfipadé, ze opakované nebude
respektovat nafizeni trenéra, mize byt z lekce vykazan bez nahrady.

Vstup do télocvicny je povolen pouze v pro cvieni vhodném obleceni (to posoudi
provozovatel).

Uzivatel je povinen pouzivat vybaveni télocvicny pouze v souladu s jeho ur¢enim a
dle instrukci trenéra. Jakékoliv Upravy a pfesouvani stojanud, strojového a
cvicebniho vybaveni télocvi¢ny je zakazano, pokud neni vyslovné povoleno.

Pfi cviCeni s nakladacimi ¢inkami musi uzivatel vzdy pouzivat uzavéry nakladacich
os. Po ukondeni cvi€eni jsou uzivatelé povinni ukladat naradi na pfedem uréena
mista.



4.10. V prostorach télocvicny je zakdzano odhazovat kettlebell i €inky z vySky na zem
anebo tfeba na nékoho jiného.

4.11. Provozovatel si vyhrazuje pravo zmeénit misto konani tréninku v pribé&hu trvani
Clenstvi. Muze se to stat ale pouze vyjimecné v pfipadech, kdy z objektivnich
divodl nebude mozné tréninky ve zvolené télocviéné konat (zejména havarie,
vypadek energii, konec najmu, ohrozeni zdravi a bezpecnosti uzivatelu).

4.12. Dojde-li ke zméné mista konani trénink( pfed druhou tréninkovou hodinou (po
absolvovani prvni hodiny zdarma), budeme Vas informovat a nabidneme vam jinou
télocviCnu, nebo mlzete své Clenstvi zrusit a my vam vratime zaplacenou cenu za
Clenstvi (cenu, ktera se bude rovnat po¢tu neodchozenych tréninku, které vam
budou zbyvat do konce platnosti Clenstvi). V takovém pfipadé nema uzivatel ani
provozovatel pravo na nahradu skody.

4.13. K doCasné zméné mista konani tréninkd mdze dojit jediné z divodu objektivni
nemoznosti tréninky konat v télocvicné, kam se uzivatel pfihlasil. V takovém
pfipadé nema uzivatel pravo C&lenstvi zrusit. UzZivatel nema pravo na nahradu
Skody.

4.14. K trvalé zméné mista konani tréninki muze dojit pouze vyjime¢né z dlvodu
dlouhodobé objektivni nemoznosti tréninky konat v télocvicné, kam se uzivatel
pfihlasil (napfiklad kdyz nam skon&i najem). Pokud jste jiz zacali chodit na
skupinové lekce, urcité doporu€ujeme cvicit dal a nabidneme vam jinou télocvi¢nu.
Pokud nebudete souhlasit se zménou mista konani tréninkd, mdzete ¢lenstvi zrusit
a my vam vratime pomérnou €ast ceny za Clenstvi, které se bude rovnat poctu
tréninkl, které vam budou zbyvat do konce platnosti Clenstvi (vypocteno dle
odchozenych trénink(l a typu ¢&lenstvi). Uzivatel ani provozovatel nema pravo na
nahradu skody.

4.15. V pfipadé, Ze nezavisle na vili provozovatele nebude moci provozovatel z
dbvodu vy$8i moci (napf. z dlvodu valky, pandemie, vladnich nebo jinych
legislativnich nafizeni) poskytovat své sluzby a/nebo je na zakladé téchto divodu
bude moci poskytovat jen v omezeném rezimu, neni uzivatel opravnén po
provozovateli pozadovat nahradu zmeskanych a/nebo nevycCerpanych tréninkl a
provozovatel neni povinen uzivateli jakkoliv kompenzovat nevy€erpané tréninky.
Uzivateli v takovém pfipadé nevznikaji na provozovateli ani zadné jiné naroky
(nahrada jiné Skody, nahrada naklad( apod.).

5. Nahrazovani zameskanych tréninku

5.1. Po zaplaceni Clenstvi uzivatel obdrzi pfihlaSovaci udaje do nahrazovaciho systému
pfistupného pfes web provozovatele (pfistup pres pole ,Nahradit trénink®). V
nahrazovacim systému se lze odhlasit z tréninku a nasledné si vybrat za fadné
odhlaseny trénink nahradni termin. Nahradit Ize pouze tréninky, ze kterych se
uzivatel v€as odhlasi.

5.2. OdhlaSovani z tréninkli je mozné pouze v nahrazovacim systému pod
pfihlasovacimi udaji, které uzivatel obdrzi po zaplaceni Clenstvi. Konkrétni postup



odhlaSeni (na v systému co kliknout) je popsan v sekci ,Pravidla nahrazovani
tréninkd“ v nahrazovacim systému.

5.3. Odhlasit se z tréninku lze nejpozdéji jednu hodinu pied zac¢atkem tréninku,
jinak trénink propada bez moznosti nahrady. V¢asnym odhlasenim se z tréninku
se uzivatel z tréninku omluvi.

5.4. PFihlasit se na nahradni trénink za ten fadné odhlaSeny je mozné v nahrazovacim
systému nejpozdéji jednu hodinu pfed zaCatkem tréninku. Konkrétni postup je
popsan v sekci ,Pravidla nahrazovani tréninkd“ v nahrazovacim systému.
Provozovatel nezaru€uje dostatek volné kapacity.

5.5. Vybrany nahradni trénink Ize také zrusit a pferezervovat na jiny termin. Nahrady je
zasadné tfeba vyCerpat v dobé trvani ¢lenstvi. Vyjimky, kdy Ize Eerpat ndhrady i po
skonceni €lenstvi, jsou popsany dale.

5.6. Kdyz ma uzivatel zaplacené mésicni Clenstvi, pfedem odhlaSené (omluvené)
tréninky si muzZe nahradit (pfihlasit se na nahradni termin tréninku a trénink
absolvovat) do konce platnosti svého &lenstvi.

5.7. Kdyz ma uzivatel zaplacené tfimésicni Clenstvi, mize si pfedem odhlaSené
(omluvené) tréninky nahradit (pfihlasit se na nahradni termin tréninku a trénink
absolvovat) nejpozdéji do 2 tydnl po konci platnosti ¢lenstvi.

5.8. Kdyz ma uzivatel zaplacené pulro¢ni Clenstvi, mize si prfedem odhlasené
(omluvené) tréninky nahradit (pfihlasit se na nahradni termin tréninku a trénink
absolvovat) nejpozdéji do 3 tydnl po konci platnosti ¢lenstvi.

5.9. Kdyz ma uzivatel zaplacené rocni ¢lenstvi, mize si pfedem odhlasené (omluvené)
tréninky nahradit (pfihlasit se na nahradni termin tréninku a trénink absolvovat)
nejpozdéji do 4 tydnl po konci platnosti ¢lenstvi.

5.10. V pfipadé zruSeni tréninkl ze strany provozovatele (svatky, Vanoce apod.) je
Clenstvi o tréninky pfipadajici na tyto dny prodlouZzeno pouze v pfipadé, Ze je
Clenstvi aktivni. Pokud v dobé zruSeni tréninkl jiz skoncCila platnost Clenstvi, na
prodlouzeni €lenstvi bohuzel nema uzivatel narok.

6. Prodlouzeni ¢lenstvi

6.1. Clenstvi Ize prodlouZit na recepci nebo prostfednictvim  e-mailu
(info@zeleznakoule.cz) pfi platbé na fakturu a naslednym zaplacenim dalSiho
Clenstvi.

6.2. Po skonCeni zaplacené doby C&lenstvi drzi provozovatel uZivateli po omezenou
dobu misto v dosavadni tréninkové skupiné (stejné dny, ¢asy a télocvic¢na) pro
pfipad, ze uzivatel bude chtit v dosavadni tréninkové skupiné pokracovat. Misto v
tréninkové skupiné provozovatel uzivateli drzi 5 pracovnich dnu:

i.) od skonceni Clenstvi (plati pro mésiéni &lenstvi, viz bod 5.6.), nebo
ii.) ode dne, kdy uZivatel vy€erpa vSechny nahrady (u €lenstvi delSich nez mésic
plati pro nahrady po skonéeni ¢lenstvi pravidla v bodech 5.7., 5.8. a 5.9. vySe).

7. Uplatnéni pripadné reklamace sluzeb



7.1.

Nesplni-li provozovatel své povinnosti vuc¢i vam fadné a v€as, mlizete samoziejmé
sluzbu reklamovat. Reklamace musi byt u¢inéna u provozovatele pisemné (postaci

e-mailem z adresy, kterou jste uvedli pfi registraci) bez zbyte€ného odkladu (prosté co

7.2.

7.3.

7.4.

nejdfiv, dokud si to vSichni pamatujeme), nejpozdéji do 3 mésicd ode dne
poskytnuti sluzby, nebo v pfipadé, ze poskytnuti sluzby neprobéhlo, ode dne, kdy
méla byt sluzba poskytnuta.

V reklamaci musite barvité vylicit, pro€ ji podavate, aby bylo jasné, na co si vlastné
stéZujete.

Provozovatel se zavazuje rozhodnout o pfijaté reklamaci bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji vSak do 30 dnl ode dne jejiho uplatnéni. Do této lhaty se vSak
nezapocCitdva doba pfiméfena podle druhu sluzby potiebna k odbornému
posouzeni vady (napf. vypracovani posudku lékafem &i Iékarnikem).

Provozovatel vyda uzivateli, ktery uplatnil reklamaci, potvrzeni, kdy k uplatnéni
reklamace doslo, co je jejim obsahem a jaky zpUsob jejiho vyfizeni je pozadovan.
Dale provozovatel vyda potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace a pro
pfipadné zamitnuti reklamace vyda pisemné odlvodnéni tohoto zamitnuti.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Provozovatel si vyhrazuje pravo ukongit kdykoliv provozovani sluzeb. Provozovatel
bude takto postupovat napfiklad v téch pfipadech, kdy by d¢lenstvi urcitého
uzivatele mohlo ohrozit dobré jméno provozovatele €i télocvicny.

Provozovatel si vyhrazuje pravo ukoncit kdykoliv poskytovani sluzeb také pokud
uzivatel porusi tyto Podminky.

Provozovatel zpracovava osobni Udaje uZivatele, které uZivatel sdélil pro ucely
uzavfeni a plnéni smlouvy tak, aby provozovatel mohl plnit své pravni povinnosti.
Zpracovani osobnich udaju probiha v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢&. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (,GDPR®), souvisejicich ¢eskych pravnich predpist a v
souladu se Zasadami pro nakladani s osobnimi Udaji provozovatele (,Zasady*), ve
kterych je uvedeno, jakym zplsobem provozovatel naklada s osobnimi udaji
uzivatele, jaké informace o uzivateli uklada, jak dané informace vyuziva a komu je
prfedava. Zasady taktéz obsahuji vyCet prav uzivatele v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju, zejména pak pravo na informace, opravu, vymaz ¢&i pravo souhlas
se zpracovanim kdykoli odvolat.

K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych sporl je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: http://www.coi.cz.

Spotfebiteli je k dispozici také Evropské spotiebitelské centrum Ceskéa republika,
se sidlem Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz, které je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o fedeni



spotrebitelskych spor on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sporl on-line).

8.6. Provozovatel si rovnéZz vyhrazuje moznost tyto podminky jednostranné ménit a
doplfiovat. O zméné podminek budou uzivatelé informovani e-mailem (e-mailova
adresa uZivatele uvedena v jeho profilu v nahrazovacim systému). Zména
podminek se v3ak nedotkne prav a povinnosti vzniklych v dobé udc&innosti
pfedchoziho znéni podminek.

8.7. Tyto Podminky nabyvaji u¢innosti dne 1.11. 2024



